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Allgemeine Geschaftsbedingungen

§ 1 Allgemeines/Geltungsbereich

1.1 Es gelten ausschlieBlich unsere Verkaufsbedingungen; entgegenstehende oder von unseren Verkaufsbedingungen abweichende Bedingun-
gen des Kaufers erkennen wir nicht an, es sei denn, wir hatten ausdriicklich schriftlich ihrer Geltung zugestimmt. Unsere Verkaufsbedingungen
gelten auch dann, wenn wir in Kenntnis entgegenstehender oder von unseren Verkaufsbedingungen abweichender Bedingungen des Kaufers
die Lieferungen an den Kaufer vorbehaltlos ausfihren.

1.2 Alle Vereinbarungen, die zwischen uns und dem Kaufer zwecks Ausfiihrung eines Vertrages getroffen werden, sind in dem Vertrag schriftlich nieder-
gelegt.

1.3 Unsere Verkaufsbedingungen gelten nur gegentiber einem Unternehmer, nicht aber gegentiber Konsumenten im Sinn des Konsumentenschutzgeset-
zes.

1.4 Unsere Verkaufsbedingungen gelten auch fur Nachbestellungen.

§ 2 Angebot/Vertragsschluss

2.1 Unser Angebot ist freibleibend, sofern sich aus der Auftragsbestatigung nichts Anderes ergibt.
2.2 Bei einem Auftrag bzw. bei einer Bestellung etc. kommt der Vertrag durch unsere schriftliche Auftragsbestatigung oder, sofern eine Auf-
tragsbestatigung nicht erteilt wird, durch unsere Lieferung zustande.

§ 3 Programme und Entwicklungen

3.1 Die Ausarbeitung individueller Organisationskonzepte und Schulungen, der Systemanalyse und Programmierung erfolgt nach Art und
Umfang der vom Vertragspartner vollstandig zur Verfiigung gestellten, bindenden Informationen, Unterlagen und Hilfsmittel. Dazu zahlen auch
praxisgerechte Testdaten sowie Testmdglichkeiten in ausreichendem AusmaB, die der Vertragspartner zeitgerecht, in der Normalzeit und auf
seine Kosten zur Verfligung stellt. Wird vom Vertragspartner bereits auf der zum Test zur Verfiigung gestellten Anlage im Echtbetrieb gearbeitet,
liegt die Verantwortung fir die Sicherung der Echtdaten beim Vertragspartner.

3.2 Fir die Erstellung von Individualprogrammen und Individualschulungen ist die schriftliche Leistungsbeschreibung, die ANEO Solutions aufgrund
der zur Verfiigung gestellten Unterlagen und Informationen ausgearbeitet hat bzw. solche, die der Vertragspartner zur Verfligung stellt, verbindlich.
Eine von ANEO Solutions ausgearbeitete Leistungsbeschreibung ist vom Vertragspartner auf Richtigkeit und Vollstandigkeit zu Uberprufen. Falls in-
nerhalb von zwei Wochen bei ANEO Solutions einlangend keine Beanstandung dieser Leistungsbeschreibung durch den Vertragspartner erfolgt, gilt
diese Leistungsbeschreibung als genehmigt. Spater auftretende Anderungswiinsche werden nur zu gesonderten Termin- und Preisvereinbarungen
durchgefihrt.

3.3 Erstellte Software- bzw. Programmadaptierungen bedurfen fur das betroffene Programmpaket einer Programmabnahme, die spatestens
zZwei

Wochen ab Lieferung durch den Vertragspartner zu erfolgen hat. Diese Programmabnahme wird in einem Protokoll vom Vertragspartner auf
Richtigkeit und Vollstandigkeit anhand der genehmigten Leistungsbeschreibung mittels der zur Verfigung gestellten Testdaten gepruft und
anschlieBend bestatigt. Lasst der Vertragspartner den Zeitraum von zwei Wochen ohne Programmabnahme verstreichen, so gilt die gelieferte
Software mit dem Enddatum des genannten Zeitraumes als abgenommen.

3.4 Bei der Bestellung von Standardprogrammen bestétigt der Vertragspartner mit der Bestellung, Kenntnis Gber den jeweiligen Leistungsum-
fang der bestellten Programme zu haben. Der Vertragspartner ist dartiber hinaus verpflichtet, sich vor Bestellung die entsprechende Kenntnis
Uber den

Leistungsumfang zu verschaffen.

§ 4 Preis/Zahlungsbedingungen

4.1 Alle Preise verstehen sich in EURO und bei Hardware verstehen sich unsere Preisangaben ab unserem Zentrallager unverpackt, unversichert,
unverzollt und exklusive Mehrwertsteuer.
4.2 Sofern sich aus der Auftragsbestatigung nichts Anderes ergibt, ist der Kaufpreis netto (ohne Abzug) innerhalb von 14 Tagen ab Rechnungs-
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4.4 Wir sind berechtigt, Lieferungen nur gegen Vorkasse oder Nachnahme auszufthren.

4.5 Aufrechnungsrechte stehen dem Kéufer nur zu, wenn seine Gegenanspriiche rechtskraftig festgestellt, unbestritten oder von uns anerkannt
sind. Zur Ausibung eines Zurlckbehaltungsrechts ist der Kaufer insoweit befugt, als ein Gegenanspruch auf dem gleichen Vertragsverhaltnis
beruht.

§ 5 Lieferung/Lieferzeit

5.1 Liefertermine und Lieferfristen sind unverbindlich, sofern nicht ausdriicklich schriftlich abweichendes vereinbart wird. Bei nachtraglichen
Vertragsanderungen ist ein Liefertermin erneut zu vereinbaren. Der Liefertermin gilt als eingehalten, wenn die Ware zum Termin zum Versand
gebracht oder abgeholt worden ist.

5.2 Die Einhaltung unserer Lieferverpflichtung setzt die rechtzeitige und ordnungsgemaBe Erftllung der Verpflichtungen des Kaufers, insbeson-
dere die Einhaltung von vereinbarten Zahlungsbedingungen, voraus. Die Einrede des nicht erfillten Vertrages bleibt vorbehalten.

5.3 Kommt der Kaufer in Annahmeverzug oder verletzt sonstige Mitwirkungspflichten, sind wir berechtigt, den uns insoweit entstandenen
Schaden, einschlieBlich etwaiger Mehraufwendungen, ersetzt zu verlangen. Weitergehende Anspriche bleiben vorbehalten.

5.4 Sofern die Voraussetzungen von Punkt 5.3 vorliegen, geht die Gefahr eines zufélligen Untergangs oder einer zufalligen Verschlechterung
der Kaufsache in dem Zeitpunkt auf den Kaufer Uber, in dem dieser in der Annahme- oder Schuldnerverzug geraten ist.

5.5 Ist die Nichteinhaltung der Lieferfrist auf héhere Gewalt, z. B. Mobilmachung, Krieg, Aufruhr oder auf ahnliche Ereignisse, z. B. Streik,
Aussperrung, zurickzufihren, so verlangert sich die Lieferfrist angemessen, mindestens jedoch um die Dauer der die Verzégerung bedingen-
den Ereignisse, soweit diese Hindernisse nachweislich auf die Fertigstellung oder Ablieferung von nicht nur unerheblichem Einfluss sind. Dies
gilt auch, wenn diese Umsténde bei Vorlieferanten eintreten.

5.6 Teillieferungen sind im zumutbaren Umfang zulassig.

5.7 Wir haften fur Lieferverzug nach den gesetzlichen Bestimmungen, soweit der zugrundeliegende Kaufvertrag ein Fixgeschaft im Sinne von §919 ABGB
ist.

5.8 Wir haften ferner nach den gesetzlichen Bestimmungen, sofern der Lieferverzug auf einer von uns zu vertretenden, vorsatzlich oder grob
fahrldssigen Vertragsverletzung beruht; ein Verschulden unserer Vertreter oder Erflllungsgehilfen ist uns zuzurechnen.

5.9 Sofern der Lieferverzug lediglich auf einfachem Verschulden beruht und nicht wegen Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesund-
heit zwingend gehaftet wird, ist unsere Haftung fur Verspatungsschaden in der Weise begrenzt, dass der Kaufer fur jede vollendete Woche
des Verzugs je 0,5 %, insgesamt jedoch héchstens 5 % des Preises fur den Teil der Lieferung verlangen kann, der wegen des Verzugs nicht im
zweckdienlichen Betrieb genommen werden konnte. Eine Anderung der Beweislast zum Nachteil des Kaufers ist hiermit nicht verbunden. Das
gesetzliche Rucktrittsrecht des K&ufers bleibt unberthrt.

§ 6 Sachmangel
Fur Sachméngel haften wir wie folgt:

6.1 Alle diejenigen Teile oder Leistungen sind nach unserer Wahl unentgeltlich nachzubessern, neu zu liefern oder neu zu erbringen, die inner-
halb der Verjahrungsfrist — ohne Ricksicht auf die Betriebsdauer — einen Sachmangel aufweisen, sofern dessen Ursache bereits im Zeitpunkt
des Gefahribergangs vorlag.

6.2 Sachmangelanspriiche verjahren in 12 Monaten. Die Frist beginnt mit dem Gefahriibergang. Sofern der Hersteller eine langere
Gewahrleistungsfrist gewahrt, so gilt diese.

6.3 Der Kaufer hat Sachmangel uns gegentber unverziglich schriftlich zu rtigen.

6.4 Bei Mangelrigen durfen Zahlungen des Kaufers nur in einem Umfang zurtickgehalten werden, die in einem angemessenen Verhaltnis zu
den aufgetretenen Sachméngeln stehen. Der Kaufer kann eine Zahlung nur zurtickhalten, wenn eine Mangelriige geltend gemacht wird, an
deren Berechtigung kein Zweifel bestehen kann. Erfolgt die Médngelrige zu Unrecht, sind wir berechtigt, die uns entstandenen Aufwendungen
vom Kaufer ersetzt zu verlangen.

6.5 Zunachst ist uns stets Gelegenheit zur Nacherfullung innerhalb angemessener Frist zu gewahren.

6.6 Schlagt die Nacherflllung fehl, kann der Kaufer — unbeschadet etwaiger Schadensersatzanspriiche — vom Vertrag zuriicktreten oder die
Vergutung mindern. Ersatz fir vergebliche Aufwendungen kann der Kaufer nur verlangen, wenn wir den Mangel aufgrund von Vorsatz oder
grober Fahrlassigkeit vertreten haben.
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6.7 Méangelanspriiche bestehen nicht bei nur unerheblicher Abweichung von der vereinbarten Beschaffenheit, bei nur unerheblicher
Beeintrdchtigung der Brauchbarkeit, bei natirlicher Abnutzung oder Schaden, die nach dem Gefahriibergang in Folge fehlerhafter oder
nachlassiger Behandlung, GberméaBiger Beanspruchung, ungeeigneter Betriebsmittel oder aufgrund besonderer duBerer Einflisse entstehen, die
nach dem Vertrag vorausgesetzt sind sowie bei nicht reproduzierbaren Softwarefehlern. Werden vom Kaufer oder von Dritten unsachgemaf3
Anderungen oder Instandsetzungsarbeiten vorgenommen, so bestehen fir diese und die daraus entstehenden Folgen ebenfalls keine Méngelan-
spriche.

6.8 Anspriiche des Kaufers, wegen der zum Zweck der Nacherfiillung erforderlichen Aufwendungen, insbesondere Transport-, Wege-, Arbeits-
und Materialkosten, sind ausgeschlossen, soweit die Aufwendungen sich erhéhen, weil der Gegenstand der Lieferung nachtrdglich zu einem an-
deren Ort als die Niederlassung des Kaufers gebracht worden ist, es sei denn, die Verbringung entspricht seinem bestimmungsgeméBen Gebrauch.
6.9 Gesetzliche Rickgriffsanspriiche des Kaufers gegen uns bestehen nur insoweit, als der Verkdufer mit seinem Abnehmer keine Gber die
gesetzlichen Mangelanspriiche hinausgehenden Vereinbarungen getroffen hat. Fir Schadensersatzanspriche gelten die unter Punkt 7 ange-
fuhrten Bedingungen. Weitergehende oder andere, als unter diesem Punkt, geregelten Anspriiche wegen eines Sachmangels sind ausgeschlos-
sen.

§ 7 Gesamthaftung

7.1 Anspriiche des Kaufers auf Schadensersatz — ohne Ruicksicht auf die Rechtsnatur des geltend gemachten Anspruchs — sind ausgeschlossen.
7.2 Hiervon ausgenommen sind:

a) Schaden wegen Verletzung wesentlicher Vertragspflichten (Kardinalpflichten). Im Falle einfacher Fahrldssigkeit ist jedoch die Schadensersatz-
haftung auf den vorhersehbaren, typischerweise eintretenden Schaden begrenzt. b) Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Kérpers oder
der Gesundheit, wenn wir die Pflichtverletzung zu vertreten haben. c) Fir sonstige Schaden, die auf einer vorsatzlichen oder grob fahrldssigen
Pflichtverletzung beruhen, wobei unserer Pflichtverletzung die unser gesetzlicher Vertreter oder Erfillungsgehilfen gleichsteht. d) Schadenser-
satz wegen Unmdglichkeit oder wegen Unvermogens.

7.3 Eine Anderung der Beweislast zum Nachteil des Kaufers ist mit den vorstehenden Regelungen nicht verbunden.

7.4 Die Haftung nach dem Produkthaftungsgesetz bleibt unberthrt.

7.5 Soweit die Schadensersatzhaftung uns gegeniber ausgeschlossen oder eingeschrankt ist, gilt diese auch im Hinblick auf die personliche
Schadensersatzhaftung unserer Angestellten, unserer Handelsvertreter und unserer Erfillungsgehilfen.

§ 8 Eigentumsvorbehalt

8.1 Die Gegenstande der Lieferung (Vorbehaltsware) bleiben unser Eigentum bis zur Erfillung samtlicher, uns gegen den Kaufer aus der
Geschaftsverbindung zustehender, Anspriiche. Soweit der Wert aller Sicherungsrechte, die uns gegen den Kaufer zustehen, die Hohe aller
gesicherten Anspriche um mehr als 20 % Ubersteigt, werden wir auf Wunsch des Kaufers einen entsprechenden Teil der Sicherungsrechte
freigeben.

8.2 Wahrend des Bestehens des Eigentumsvorbehalts ist dem K&ufer eine Verpfandung der Sicherungstibereignung untersagt und die Wei-
terverauBerung nur im gewohnlichen Geschaftsgang und nur unter der Bedingung, dass der Wiederverkaufer von seinem Kunden Bezahlung
erhalt oder den Vorbehalt macht, dass das Eigentum auf den Kunden erst ibergeht, wenn dieser seine Zahlungsverpflichtungen erfillt hat.

8.3 Bei Pfandung, Beschlagnahmung oder sonstigen Verfligungen oder Eingriffen Dritter hat uns der Kaufer unverziglich zu benachrichtigen,
damit wir Klage gemaB § 37 EQ erheben kénnen. Soweit der Dritte nicht in der Lage ist, uns die gerichtlichen oder auBergerichtlichen Kosten
an der Klage gemaB § 35 EO zu erstatten, haftet der Kaufer fiir den uns entstehenden Ausfall.

8.4 Bei Pflichtverletzung des Kaufers, insbesondere bei Zahlungsverzug, sind wir zum Ricktritt und zur Riicknahme berechtigt; der Kaufer ist zur Heraus-
gabe verpflichtet. Die Riicknahme bzw. Geltendmachung des Eigentumsvorbehaltes erfordert keinen Riicktritt des Lieferers; in diesen Handlungen oder
einer Pfandung der Vorbehaltsware durch uns liegt kein Riicktritt vom Vertrag, es sei denn, wir hatten dies ausdricklich erklart.

8.5 Wir stimmen der VerauBerung der Vorbehaltsware unter der Voraussetzung zu, dass der Kaufer die Kaufsache im ordentlichen Geschaftsgang
weiterverauBert. In diesem Fall tritt er uns jedoch bereits jetzt alle Forderungen in Hohe des Faktura-Endbetrages (einschlieBlich evtl. Mehrwertsteuer)
unserer Forderung ab, die ihm aus der WeiterverduBerung gegen seine Abnehmer oder Dritte erwachsen, und zwar unabhangig davon, ob die Kaufsache
ohne oder nach Verarbeitung weiterverkauft worden ist. Zur Einziehung dieser Forderung bleibt der Kéufer auch nach der Abtretung ermachtigt, wobei er
einen entsprechenden Buchvermerk der Abtretung der Forderung in seinen Biichern vorzunehmen hat. Unsere Befugnis, die Forderung selbst einzuzie-
hen, bleibt hiervon unbertihrt. Wir verpflichten uns jedoch, die Forderung nicht einzuziehen, solange der Kaufer seinen Zahlungsverpflichtungen aus den
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vereinnahmten Erlésen nachkommt, nicht in Zahlungsverzug gerat und insbesondere kein Antrag auf Eréffnung eines Insolvenzverfahrens gestellt ist
oder Zahlungseinstellung vorliegt. Ist aber dies der Fall, so kénnen wir verlangen, dass der Kaufer uns die abgetretenen Forderungen und deren Schuldner
bekannt gibt, alle zum Einzug erforderlichen Angaben macht, die dazugehérigen Unterlagen aushéandigt und den Schuldnern (Dritten) die Abtretung mitteilt.
8.6 Wird die Kaufsache mit anderen, uns nicht gehérenden Gegenstanden verarbeitet, so erwerben wir das Miteigentum an der neuen Sache im
Verhaltnis des Wertes der Kaufsache (Faktura-Endbetrag, einschlieBlich evtl. Mehrwertsteuer) zu den anderen verarbeiteten Gegenstanden zur Zeit
der Verarbeitung. Firr die durch Verarbeitung entstehende Sache gilt im Ubrigen das gleiche wie fiir die unter Vorbehalt gelieferte Kaufsache.

8.7 Wird die Kaufsache mit anderen, uns nicht gehérenden Gegenstanden untrennbar vermischt, so erwerben wir das Miteigentum an der neuen
Sache im Verhéltnis des Wertes der Kaufsache (Faktura-Endbetrag, einschlieBlich evtl. Mehrwertsteuer) zu den anderen vermischten Gegenstanden
zum Zeitpunkt der Vermischung. Erfolgt die Vermischung in der Weise, dass die Sache des Kaufers als Hauptsache anzusehen ist, so gilt als verein-
bart, dass der Kaufer uns anteilsmaBig Miteigentum Ubertragt. Der Kaufer verwahrt das so entstandene Alleineigentum oder Miteigentum fir uns.

§ 9 Erflllungsort, Gerichtsstand, anwendbares Recht

9.1 Fur alle sich aus unseren Lieferungen und Leistungen ergebenden Rechte und Pflichten, gilt fir beide Teile der Sitz unseres Unternehmens
als Erfullungsort.

9.2 Fur Streitigkeiten aus diesem Vertrag bzw. den auf Grundlage dieses Vertrags abgeschlossenen Geschaften wird die ausschlieBliche Zustan-
digkeit des sachlich zustandigen Gerichtes in Wien vereinbart.

9.3 Das Vertragsverhaltnis unterliegt dem Recht der Republik Osterreich. Die Anwendung des UN-Kaufrechts (CISG) ist ausgeschlossen.

9.4 Die vom Kéufer angegebenen Daten werden, soweit dies zuldssig ist, EDV-mé&Big gespeichert und verarbeitet.

9.5 Sollten einzelne Bestimmungen dieser Vertragsbedingungen unwirksam sein oder werden, so wird dadurch die Wirksamkeit der Gbrigen
Bestimmungen nicht berihrt.

9.6 Sollte eine Teilklausel unwirksam sein, bleibt die Wirksamkeit der Restklausel unberiihrt, wenn sie inhaltlich von der Teilklausel trennbar, im
Ubrigen aus sich heraus verstandlich ist und im Gesamtgefiige des Vertrages eine verbleibende sinnvolle Regelung ergibt.

§ 10 Gewerbliche Schutzrechte / Urheberrechte

10.1 Der Vertragspartner sichert zu, dass er betreffend die von ihm fir die Durchfiihrung der Vertragsleistung der ANEO Solutions zur Verfiigung gestell-
ten Werke Uber sémtliche Urheber- und/oder sonstigen Rechte verfiigt und ANEO Solutions somit in keine fremden Urheber- und/oder sonstigen Rechte
eingreift.

10.2 Der Vertragspartner darf die Ergebnisse erbrachter Vertragsleistungen nach Bezahlung ausschlieBlich fiir eigene Zwecke verwenden, wobei
auch die Nutzung der Ergebnisse fir Unternehmen, an denen der Vertragspartner maBgeblich beteiligt ist, einer gesonderten schriftlichen Ver-
einbarung zwischen dem Vertragspartner und ANEO Solutions bedarf. Im Ubrigen bleiben alle Nutzungsrechte in allen Nutzungsarten bei ANEO
Solutions.

10.3 Der Vertragspartner ist nicht berechtigt, ohne schriftliche Zustimmung von ANEQO Solutions die Weitergabe von Organisationsausarbei-
tungen, Schulungskonzepten und Schulungsunterlagen, Programmen oder Programmkonzepten, Angeboten, Leistungsbeschreibungen usw.
oder davon abgeleitete Kopien an Dritte, sei es entgeltlich oder unentgeltlich, vorzunehmen. Speziell erstellte Programme und Organisations-
leistungen stellen ausschlieBlich geistiges Eigentum von ANEO Solutions dar. Unabhangig davon gilt das Nutzungsrecht derselben - auch nach
Bezahlung - ausschlieBlich zu eigenen Zwecken des Vertragspartners und nur fur die im jeweils abgeschlossenen Vertrag bezeichnete Hardware.
Jede dennoch erfolgte Weitergabe, in welcher Rechtsform immer, aber auch jede kurzfristige Uberlassung zur Herstellung von Reproduktionen,
zieht Schadenersatzanspriiche nach sich, wobei der Vertragspartner stets, auch bei leichter Fahrlassigkeit, volle Genugtuung zu leisten hat.
10.4 Bei verkaufter Software erhélt der Vertragspartner das nicht tibertragbare und nicht ausschlieBliche Recht, die verkaufte Software unter
Einhaltung der vertraglichen Spezifikation am vereinbarten Aufstellungsort zu benutzen. Dieses Recht ist bei mitgelieferter Hardware ausschlieB-
lich auf die Nutzung dieser Hardware, bei selbstandiger Software, ausschlieBlich auf die im Vertrag nach Typ, Anzahl und Aufstellungsort defi-
nierte Hardware beschrankt. Alle anderen Rechte an der Software sind dem Lizenzgeber vorbehalten. Ohne dessen schriftliches Einverstandnis
ist der

Vertragspartner unbeschadet der Bestimmungen des § 40(d) UrhG insbesondere nicht berechtigt, die Software zu vervielfaltigen, zu éndern,
Dritten zuganglich zu machen oder auf einer anderen als der vertragsgegenstandlichen Hardware zu benutzen. Bei Nutzung von Softwarepro-
dukten in einem Netzwerk ist fir jeden gleichzeitigen Benutzer eine Lizenz erforderlich. Bei Nutzung von Softwareprodukten auf Stand-Alone-
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Die Benutzung von Software auf nicht vertragsgegenstandlicher Hardware darf nur aufgrund einer gesonderten, schriftlichen und entgeltlichen
Vereinbarung erfolgen.

10.5 Fur den Vertragspartner von ANEO Solutions tberlassene Softwareprodukte Dritter gelten vorrangig vor den Regelungen des Punktes
10.4. die jeweiligen Lizenzbestimmungen des Herstellers dieser Softwareprodukte.

10.6 Werden durch die Leistungserbringung von ANEO Solutions und/oder durch die vertragsgeméaBe Nutzung der Leistungen durch den Vertrags-
partner nach der 6sterreichischen Rechtsordnung wirksame gewerbliche Schutzrechte oder Urheberrechte Dritter (,,Schutzrechte”) verletzt und
macht ein Dritter berechtigte Ansprliche aus der Verletzung der Schutzrechte gegenliber dem Vertragspartner geltend, wird ANEO Solutions
den Vertragspartner bei der Abwehr solcher Anspriiche unterstitzen.

10.7 ANEO Solutions wird nach ihrer Wahl die Leistung in einer Weise andern oder ersetzen, dass keine Schutzrechte verletzt werden, oder
dem Vertragspartner das Recht zur vertragsgemaBen Nutzung der Leistungen verschaffen. Ist dies ANEO Solutions mit angemessenem Auf-
wand nicht moéglich, wird ANEO Solutions dies dem Vertragspartner mitteilen; dieser hat dann binnen 4 Wochen ab der Verstandigung das
Recht von der

jeweiligen Leistung bzw. Teilleistung, die die Schutzrechte verletzt, zurlickzutreten. Als berechtigt im Sinne dieses Punktes gelten Ansprtiche,
wenn sie von ANEO Solutions anerkannt oder in einem rechtskraftig abgeschlossenen Verfahren zuerkannt worden sind.

10.8 Der Vertragspartner ist bei sonstigem Verlust aller Anspriiche verpflichtet, (a) ANEO Solutions unverziglich schriftlich zu unterrichten,
dass gegen sie Anspriiche wegen der Verletzung von Schutzrechten gestellt wurden; (b) ANEO Solutions samtliche AbwehrmaBnahmen und
Vergleichsverhandlungen mit dem Dritten zu tberlassen; (c) im Fall eines Rechtsstreites ANEO Solutions den Streit verkiinden.

10.9 Samtliche Anspriiche des Vertragspartners sind ausgeschlossen, wenn (a) ANEO Solutions die Schutzrechtsverletzung nicht zu vertreten
hat; (b) die von ANEO Solutions erbrachten Leistungen nicht vertragsgemaB genutzt werden; (c) die Verletzung der Schutzrechte auf Ande-
rungen und/oder Erweiterungen durch den Vertragspartner selbst oder Dritte zuriickzufihren ist und ANEO Solutions einer solchen Anderung
bzw. Erweiterung nicht schriftlich zugestimmt hat; (d) die Schutzrechtsverletzung auf speziellen Vorgaben des Vertragspartners beruhen oder (e) die
Schutzrechtsverletzung durch die Kombination mit nicht von ANEO Solutions gelieferten oder genehmigten Produkten verursacht wurde.

10.10 Der Vertragspartner ist damit einverstanden, dass die von ihm in Auftrag gegebenen Programme in die Programmbibliothek von ANEO
Solutions zur allgemeinen Nutzung durch die ANEO Solutions-Vertriebsorganisation ausgleichend dafiir aufgenommen werden, dass seine
Programme durch die Nutzung anderweitiger Erfahrungen und Unterlagen erheblich wirtschaftlicher und kostengiinstiger erarbeitet werden
konnten, als dies ohne Inanspruchnahme derartiger Hilfsmittel der Fall gewesen waére.

§ 11 Datenverarbeitung

11.1 Die Auftragsabwicklung erfolgt innerhalb der ANEO Solutions mit Hilfe automatischer Datenverarbeitung. Der Kunde erteilt hiermit seine
ausdriickliche Zustimmung zur Verarbeitung von Daten, die ANEO Solutions im Rahmen vertraglicher Beziehungen bekannt geworden und zur
Auftragsabwicklung notwendig sind. Der Kunde ist ferner damit einverstanden, dass ANEO Solutions die aus der Geschaftsbeziehung mit ihm
erhaltenen Daten im Sinne des Bundesdatenschutzgesetzes fir geschaftliche Zwecke verwendet.

11.2 Zwecks der Bonitatsprifung des Kunden bei Wirtschaftsauskunfteien oder Kreditversicherungen behalten wir uns vor, Auskinfte hinsichtlich
der Kreditwurdigkeit des Kunden einzuholen und ihnen Daten — gemaB dem Fall nicht vertragsgemaBer Abwicklung z. B. beantragter Mahnbe-
scheid bei unbestrittener Forderung, erlassener Vollstreckungsbescheid, Zwangsvollstreckungs-MaBnahmen — zu melden. Die Datentbermittlung
erfolgt nur, sofern dies zur Wahrung berechtigter Interessen von ANEO Solutions erforderlich ist und schiitzenswerte Belange des Kunden nicht
beeintrachtigt werden. Hierbei wird ANEO Solutions die einschldgigen datenschutzrechtlichen Bestimmungen beachten.

§ 12 Datenschutz

12.1 Im Rahmen der Erbringung der Dienstleistungen wird ANEO Solutions die Bestimmungen des Osterreichischen Datenschutzgesetzes (DSG
2000) einhalten.

12.2 Bei der Verarbeitung der vom Vertragspartner tberlassenen personenbezogenen Daten gilt ANEO Solutions als Dienstleister im Sinne des
§ 4 DSG 2000 und wird die personenbezogenen Daten ausschlieBlich im Rahmen der Vertrdge mit dem Vertragspartner verwenden. ANEO
Solutions wird angemessene technische und organisatorische MaBnahmen ergreifen, um die Sicherheit und Geheimhaltung der personenbezo-
genen Daten des Vertragspartners sicherzustellen.
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12.3 Die Daten des Vertragspartners (Firmenbuchdaten, Anschrift, Telefon- und Faxnummer sowie andere zur Adressierung erforderliche Informa-
tionen, die sich durch moderne Kommunikationstechniken ergeben, Standorte, Ansprechpersonen, bestellte Waren, Liefermengen) aus dem
jeweiligen Geschéftsfall werden grundsétzlich nur zu Zwecken der Abwicklung des Vertrages, insbesondere zu Verwaltungs- und Verrechnungs-
zwecken, automationsunterstitzt verarbeitet. Aus technischen Griinden kann es erforderlich sein, dass diese Daten auf einem Server einer
anderen mit ANEO Solutions konzernmaBig verbundenen Gesellschaft gespeichert werden.

12.4 Mit Abschluss des Vertrages erteilt der Vertragspartner seine Zustimmung, dass die von ihm berlassenen Daten von ANEO Solutions an ver-
bundenen Unternehmen zu Informationszwecken und im Rahmen der konzernweit vorgeschriebenen Berichtspflichten fir statistische Zwecke und
Risk Management Gberlassen und von ANEO Solutions und/oder verbundenen Unternehmen entsprechend der Vertrage mit dem Vertragspartner
verwendet werden. Unter mit ANEO Solutions verbundenen Unternehmen sind solche zu verstehen, an denen Aneo Solutions GmbH direkt oder indi-
rekt mehr als 50% der Anteile oder die industrielle Fiihrung besitzt oder eine Gesellschaft, die direkt oder indirekt mehr als 50% der Anteile an ANEO
Solutions oder die industrielle

Flihrung besitzt oder Gesellschaften, die mit ANEO Solutions direkt oder indirekt unter derselben industriellen Fiihrung stehen oder deren Anteile zu
mehr als 50% direkt oder indirekt vom selben Unternehmen gehalten werden, das auch die Mehrheit der Anteile an ANEO Solutions halt. Der Vertragspart-
ner erteilt

seine ausdrtickliche Zustimmung, dass diese Unternehmen sowie ANEO Solutions selbst ihm Informationen Gber Waren oder Leistungen schriftlich oder per
E-Mail zusenden oder ihn in sonstiger Weise (z.B. per Telefon) kontaktieren. Eine solche Zustimmung kann jederzeit schriftlich oder per E-Mail widerrufen
werden.

12.5 Vor jeder Uberlassung von Daten an mit ANEO Solutions verbundenen Unternehmen auBerhalb eines Vertragsstaates des Européischen
Wirtschaftsraumes und/oder an Dritte, auBer es ist im Vertrag ausdriicklich vereinbart, zum Zwecke einer nach dem Vertrag vereinbarten
Datenverarbeitung wird ANEO Solutions vorab die Zustimmung des Vertragspartners einholen.

12.6 Erteilt der Vertragspartner seine Zustimmung, dass die Daten auBerhalb der Vertragsstaaten des Europaischen Wirtschaftsraumes verar-
beitet werden und/oder ist dies im Vertrag ausdricklich vorgesehen, so raumt er ANEO Solutions zugleich die Vollmacht ein, im Drittstaat einen
angemessenen Datenschutz zu gewahrleisten, insbesondere indem ANEO Solutions Standardvertragsklauseln fir die Ubermittlung personen-
bezogener Daten an Auftragsverarbeiter in Drittlandern nach der Richtlinie 95/46/EG des Europdischen Parlaments und des Rates gemal3 dem
Beschluss der Kommission vom 5. Februar 2010 mit dem Empfanger der personenbezogenen Daten unterzeichnet.

12.7 Auf berechtigten Wunsch des Vertragspartners wird ANEO Solutions seine Datenverarbeitungsgerate zum Zwecke einer Uberpriifung

der nach dem Vertrag vereinbarten Datenverarbeitungen zuganglich machen. Diese Uberpriifung wird entweder von ANEO Solutions selbst
oder von einer Uberpriifungskommission durchgefiihrt, welche sich aus unabhéngigen Mitgliedern mit entsprechender fachlicher Qualifikation
zusammensetzt und zur Geheimhaltung verpflichtet sind.

12.8 Im Falle einer Gefahrdung bzw. Verletzung des Schutzes personenbezogener Daten wird ANEO Solutions den Vertragspartner ohne unan-
gemessene Verzogerung informieren. Beide Vertragspartner werden sowohl bei der Wiederherstellung des Schutzes personenbezogener Daten
als auch bei der Benachrichtigung der Offentlichkeit und/oder der zustandigen Aufsichtsbehtrde eng zusammenarbeiten.

§ 13 Geheimhaltung

13.1 Die Vertragspartner vereinbaren tber Einzelheiten der abgeschlossenen Vertrage sowie tber vertrauliche Informationen betreffend tech-
nische, geschaftliche und betriebliche Angelegenheiten bedingungslos und unbefristet (d.h. auch nach Beendigung der jeweils abgeschlosse-
nen Vertrage) Stillschweigen gegentiber Dritten zu bewahren, soweit sie nicht allgemein oder dem Empfanger auf andere Weise rechtmaBig
bekannt sind oder dem Empfanger von einem Dritten ohne Geheimhaltungsverpflichtung mitgeteilt bzw. Gberlassen werden, oder von dem
Empfanger nachweislich unabhangig entwickelt worden sind, oder aufgrund einer rechtskraftigen behérdlichen oder richterlichen Entscheidung zu
offenbaren sind.

13.2 Die mit ANEO Solutions verbundenen Unternehmen sowie Subauftragnehmer von ANEO Solutions gelten nicht als Dritte, soweit sie einer
inhaltlich diesem Punkt entsprechenden Geheimhaltungsverpflichtung unterliegen.

13.3 Personenbezogene Daten bezlglich ANEO Solutions oder Dritte, die durch den Vertrag von ANEO Solutions und dem Vertragspartner
aufgenommen wurden unterliegen dem Datengeheimnis nach § 15 DSG 2000 und sind insbesondere vor dem Zugriff Dritter zu schitzen.
AuBerdem mussen die damit befassten Mitarbeiter bzw. etwaige Dritte gleichfalls zur entsprechenden Geheimhaltung verpflichtet werden.
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§ 14 Werbung

14.1 Der Kaufer erklart seine ausdrickliche Zustimmung, Werbung der Firma ANEO Solutions per Telefax, per Email, per Post oder Telefon ohne
vorherige Aufforderung tbermittelt zu bekommen.

§ 15 Dienstleistungspools

15.1 Es gilt eine Mindestabnahme von 4 Stunden pro Einsatztermin als vereinbart.

15.2 Nicht konsumierte Stunden aus Consulting Pools verfallen 18 Monaten nach Bestelleingang.

15.3 Bei einer notwendigen Anreise und anfallenden Reisekosten gilt eine Mindestabnahme von 8 Stunden als vereinbart.

15.4 Bei Remote Support mittels GoToMeeting, WebEx, TeamViewer oder dhnlichem gilt eine Mindestabnahme von 2 Stunden als vereinbart.
15.5 Bei Telefonsupport gilt eine Mindestabnahme von 0,5 Stunden als vereinbart.

15.6 Bei einem Storno eines Einsatztermins, weniger als 48 Stunden vor dem Termin, wird eine Stornogebuhr in Hohe von 50% der geplanten
Einsatzzeit exklusive Reisekosten und Spesen verrechnet. Bei einem Storno eines Einsatztermins mit notwendiger Anreise, werden anfallende
Stornogebuhren fur Flug, Hotel oder Zug 1:1 weiterverrechnet.

15.7 Normalarbeitszeit: Montag bis Freitag (Werktags): 07:00 Uhr bis 19:00 Uhr. Fir alle anderen Einsatzzeiten, sowie an Wochenenden und
Feiertagen gilt ein Aufschlag in der Héhe von 100% als vereinbart.
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